
Sandra Chan是JAMS旧金山办公室案件管理高级
顾问之一，主要职责是协助世界各地的律师，以确
保他们找到适合自己案件的ADR程序和最佳的仲裁
员。 最近，我们和Sandra坐下来，一起聊聊她的
工作。

你在JAMS 工作多长时间了？

到今年春天，就满25年了。

你讲几种语言？

除英文外，我可以讲广东话和普通话。

介绍下你在JAMS的工作。

除了为一些指定的仲裁员提供支持外，我还经常为
来自世界各地的客户就调解，模拟法庭练习，仲裁
分析，仲裁和私人审判等各种ADR需求提供咨询。 
我的工作有时会涉及流程安排，更多的应该是根据
各个纠纷事件的不同，推荐最合适的仲裁员。

律师就案件与你联系时期待得到怎样的协助呢？

我会先倾听并了解当事人面临的难点和目标，然后
再为他们介绍适合的仲裁员并协助ADR流程。

你最享受你工作中的哪一部分？

我很荣幸能够与来自世界各地的一些最聪明的人并
肩工作并向他们学习，并能够不仅在工作中而且在
个人生活中献出自己的绵薄之力。

作为ADR服务机构，JAMS有什么特色？

以我的拙见，JAMS仲裁员对他们的工作充满热
情。 JAMS和我们的仲裁员不仅仅满足于提供仲裁
服务，我们追求满意的交付结果。

国际律师使用JAMS解决争议有什么优势？

使用JAMS的国际律师可以放心，他们及其客户将
获得公平，高效和高性价比的服务。 我们为我们
的服务品质感到自豪。
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