
�������l���������������������������� ��������������������������������������

����������������������

��
����������������������
���������������������
������������������������
����������������������
���������������������

�������������������������������������
�������������������������������
������������������������������
������������
���������������������������������

��������������������������������
�������������������������������
����������������������������������
��������������������������������������
�������������������������������
����������������������������������
����������������������������������
������������������������������
��������������������������������
������������������������������������
��������������������������������
�����������������������������������
�������������������������������
����������������������������������
����������������������������������
��������������������������������
��������������������������������
�����������������������������������
�����������������������������������
��������������������������������
����������������������������������
������������������������������
��������������������������������
����������������������������������
����������������������������������
�����������������������������
��������������������������������
�������������������������������������

����������������������
������������������������������

������������������������������
���������������������������������
��������������������������
����������������������������������
����������������������������������
����������������������������������
���������������������������������
�������������
�������������������������������

��������������������������������
��������������������������������
��������������������������������
�����������������������������������
�������������������������������
����������������������������������
���������������������������������
����������������������������������
����������������������������������
�����������������������������
���������������������������������
����������������������������������
���������������������������������
������������������������������
�������������������������������
��������������������������������
���������������������������������
����������������������������������
������������������������������
���������������������������������
����������������������������������
���������������������������������
����������������������������������
����������������������������������
����������������������������������
����������
��������������������������

��������������������������������
���������������������������������

�������������������������������
����������������������������
��������������������������������
�����������������������������
�������������������������������
�������������������������������
�����������������������������
���������������������������������
��������������������������������
���������������������������������
�����������������������������
��������������������������������
����������������������������������
����������������������������������
����������������������������������
������������������������������
��������������������������������
����������������������������������
��������������������������������������
������������������������������
�������������������������������
������������

�
����������������������
����������������������
�������������������������
���������������������
��������������������

�������������������������������
��������������������������������
������������������������������������
������������������������������
�������������������������������
���������������������������������
���������������������������������
���������������������������������
�����������������������������
���������������������������������
�������������������������������
�������������������������������
�������������������������������
����������������������������������
������������������������������������
�����������������������������������
��������������������������������
���������������������������������
����������������������������������
���������������������������������

�����������������������������
�������������������������������
������������������������������������
����������������������������
����������������������������������
��������������������������������
�������������������������������
�������������������������������
�������������������������������
��������������������������������
������������������
�������������������������������

��������������������������������
�����������������������������
�����������������������������
���������������������������������
����������������������������������
��������������������������������
�������������������������������
�����������������������������������

��������������������������������
���������������������������������
�������������������������������
���������������������������������
�������������������������������
�������������������������������
�������������������������������
������������������������������

������������������������������
�������������������
��������������������������

���������������������������������������
�����������������������������������
����������������������������������
����������������������������������
������������������������������������
������������������������������������
����������������������������������
���������������������������������
����������������������������������
�������������������������������
����������������������������������
�������������������������������
��������������������������������
��������������������������������
��������������������������������
��������������������������������
��������������������������������
�������������������������������
����������������������������������
�������������������������������

������������������������������
��������������������������������
����������������������������������
��������������������������������
�����������������������������������
������������������������������������
��������������������������������
������������������������

���������������������������
�������������������������������
���������������������������������
������������������������������
���������������������������������
����������������������������������
�������������������������������
������������������������������������
��������������������������������
���������������������������������

�����������������������������������
�������������������������������������
��������������������������������
�������������������������������
���������������������������������
�����������������������������������
����������������������������
����������������������������������
����������������������������������
�����������������������������������
����������������������������
������������������������������������
���������������������������������
����������������������������������
��������������������������

�
��������������������
����������������������
������������������
����������������������
����������������������

���������������������������������
�����������������������������������
��������������������������������
���������������������������������
������������������������������
���������������������������������
����������������������������������
�����������������������������������
�������������������������
���������������������������

��������������������������������
�������������������������������
������������������������������
�������������������������������
�������������������������������
�������������������������������
��������������������������������
�����������������������������������
����������������������������������
�������������������������������
����������������������������������
����������������������������������
����������������������������������
�����������������������������������
����������������������������������
����������������������������������
����������������������������
�����������������������������������
������������������������������
������������������������������
����������������������������������
����������������������������������
���������������������������������
���������

�������������������������������
���������������������

Dialog is far
more sensitive
to the human
and emotional 
issues than 
traditional 
negotiation.
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There is no substitute for experience.
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